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VE.Direct Bluetooth Smart dongle

1. Introduktion

VE.Direct Bluetooth Smart-dongle méjliggér for VE.Direct Victron-produkter som inte ar kompatibla med Bluetooth att nas via
Bluetooth, fér 6vervakning, for att andra eller gora instaliningar och uppdatera fast programvara med appen VictronConnect.

Donglen kan lasa data fran alla produkter som har en VE.Direct-port och den ar sarskilt anvandbar for produkter som inte har
inbyggd Bluetooth, som BMV-700 batteriovervakare, Phoenix vaxelriktare VE.Direct eller BlueSolar MPPT
solcellsladdningsregulator.

Besok VE.Direct till Bluetooth Smart-dongle produktsidan for ytterligare dokumentation avseende donglen, sasom produktbilder,
certifikat och annat.

Donglen har tva indikations-LED-lampor, en tryckknapp och en VE.Direct-kontakt enligt bilden nedan.

Bluetooth LED
VE.Direct Bluetooth
Bluetooth Error Error LED
Smart
Dongle Clear PIN @
(0 ] victron energy Clear PIN code
button
VE.Direct
connector

Placering av LED-lampor, PIN-knapp och VE.Direct-kontakt pa VE.Direct Bluetooth Smart-dongle.

VE.Direct Bluetooth Smart-donglen kallades tidigare VE.Direct till Bluetooth LE-dongle. Det ar ingen skillnad
pa dem, det &r bara namnet som har andrats fran LE till Smart.

1.1. Kompatibla produkter
Donglen kan anslutas till ndstan alla Victron-produkter som har en inbyggd VE.Direct-port.

Se avsnittet om "Kompatibla Victron-produkter” iVictronConnect-manualen fér en komplett lista.

‘ 0 Donglen kan inte anslutas till en GX-enhet eller en GlobalLink-enhet. ’

1.2. Appen VictronConnect
For att ansluta till Victron-produkten med donglen:

+ Oppna appen VictronConnect.

» Appen upprattar kontakt med donglen och Victron-produkten.

» Nar anslutningen &r aktiv slutar den bla Bluetooth-LED-lampan att blinka och lyser oavbrutet.
» Den produkt som donglen &r ansluten till visas i enhetslistan i appen VictronConnect.
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https://www.victronenergy.com/panel-systems-remote-monitoring/victronconnect
https://www.victronenergy.com/battery-monitors/bmv-700
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https://www.victronenergy.com/accessories/ve-direct-bluetooth-smart-dongle
https://www.victronenergy.com/media/pg/VictronConnect_Manual/en/index-en.html
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» Den kommer att kallas VE.Direct Smart, tilsammans med namnet pa den anslutna Victron-produkten. Namnet kan andras om

sa Onskas.

» Valj "VE.Direct Smart” i enhetslistan pa appen VictronConnect.
* Victron-produkten kan nu nas via donglen och appen VictronConnect.
» Anvanda appen VictronConnect for att Overvaka, gora installningar eller uppdatera fast programvara pa Victron-produkten.

Se VictronConnect produkisidan fér mer information om &vervakning och produktinstaliningar samt se dven produktmanualen for
den Victron-produkt som donglen ar ansluten till.

Device list
LOCAL

SmartLithium HQ1712FCPNX
12V/60Ah

SmartLithium HQ1951SLK3V
12V/100Ah il

SmartLithium HQ1712WY1M1
2V/60Ah ol

SmartLithium HQ1712IATV8
60Ah

12V/6

SmartLithium HQ1731NG66H
12V/60Ah il

VE.Direct Smart
12/250 230V

Exempel pa en enhetslista i VictronConnect och produktsidan for en vaxelriktare.

& Inverter 12/250

© Load

Normal

Output
% ACoutput

status

d State Inverting
Battery

# Voltage

For att na informationen via appen VictronConnect:

« Klicka pa E symbolen med kugghjulet i det 6vre higra hdrmet pa produktskarmen for att ga till instaliningssidan.
« Klicka pa H symbolen med tre prickar i det 6vre hdgra hornet pa installningsskarmen.

« Valj "produktinfo” fran pop-upp-fonstret for att ppna produktsidan.
+ Skrolla ned pa produktinformationssidan for att se dongle-informationen.

& Product info

Product
Phoenix Inverter 12/250 230V

Serial number

HQ19215BSWS

Custom name

Inverter 12/250 EoIt
Firmware

vi21 UPDATE

This is the atest versior

1 victron enersy

Product
VE.Direct Bluetooth Smart dongle (Rev2)

Pin code
. CHANGE

Product info

Product
Phoenix Inverter 12/250 230V

Serial number

HQ19215BSWS

Custom name

Inverter 12/250 o
Firmware

vi1.21 UPDATE

This i the latest version

1y vichron energy

Product
VE.Direct Bluetooth Smart dongle (Rev2)

Pin code
CHANGE

Firmware
v2.26 UPDATE
This is the latest versiont

Bootloader

vin

VictronConnect-dongle informationssida
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2. Installation

Anslut donglen direkt till VE.Direct-porten pa en kompatibel Victron-produkt.
Sakerstall att den kompatibla Victron-produkten ar férsedd med strom sa att donglen ocksa férses med strém.

Vid uppstart blinkar den bla LED-lampan och den réda LED-lampan lyser snabbt upp. Den réda lampan lyser endast upp for att
bekrafta att den fungerar.

Anslut donglen med appen VictronConnect.

* Om den fasta programvaran maste uppdateras blinkar den réda och den bla LED-lampan snabbt om vartannat. Appen
VictronConnect uppdaterar automatiskt den fasta programvaran.

» Om ingen uppdatering av den fasta programvaran kravs blinkar den bla LED-lampan langsamt och den roda &r avstéangd.

» Nar appen VictronConnect har anslutit till donglen (och den fasta programvaran ar uppdaterad) lyser den bla LED-lampan och
den roda ar avstangd.

» Ofta uppdateras dven den fasta programvaran pa den anslutna Victron-produkten vid den forsta anslutningen.

‘ 0 Det ar inte mojligt att forlanga den 1,5 m langa VE.Direct-kabeln.

Normal

VE.Direct B x 230v
Bluetooth

Smart

Dohgle c @ s Inverting

1 vietron eneray

12.66V.

Kopplingsschema fér VE.Direct Bluetooth Smart-dongle.

(M), Vitron energy
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Sa fort som den Victron-produkt som donglen ar ansluten till forses med strém blir ocksa donglen stromférsedd.

Den bla LED-lampan blinkar langsamt. Det betyder att donglen &r redo fér anslutning.

3.1. LED-statuskoder Bluetooth-modul
LED-lamporna for Bluetooth-status (bla) och for fel ar bada férbundna med Bluetooth-granssnittet.

* Vid uppstart blinkar den bla LED-lampan och den réda LED-lampan lyser snabbt upp. Den réda lampan lyser endast upp for att
bekrafta att den fungerar.

* Nar den bla LED-lampan blinkar ar Bluetooth-granssnittet redo att anslutas till appen VictronConnect.

» Nar den bla LED-lampan lyser oavbrutet betyder det att Bluetooth-grénssnittet har ansilutit till appen VictronConnect via
Bluetooth.

Se tabellen nedan for en dversikt av alla méjliga LED-kombinationer i Bluetooth-modulen och deras betydelser.

Tabell 1. LED-indikationer Bluetooth-modul

Bla LED Rod LED Anslutningsti Beskrivning
listand

Blinkar VE.Direct Ej ansluten Redo for anslutning via Bluetooth
langsamt natport
Pa Av VE.Direct Ansluten Bluetooth ansluten
natport
Pa Pa VE.Direct Ansluten VE.Direct kommunikationsproblem
natport Endast donglen kan uppdateras i
VictronConnect.
Blinkar Blinkar VE.Direct Ej ansluten VE.Direct kommunikationsproblem
langsamt langsamt natport Donglen visar bara sig sjalv och den anslutna
enheten syns inte i VictronConnect.
Lyser upp tva Lyser upp tva VE.Direct Ej ansluten Bekraftelse att PIN-koden har aterstallts.
ganger ganger néatport
Blinkar snabbt Blinkar snabbt Uppdatering Ej ansluten R6d och bla LED alternerar - den fasta
och alternerar och alternerar av fast programvaran maste uppdateras
med réd LED med bla LED programvara
Pa Blinkar snabbt Uppdatering Ansluten Den fasta programvaran uppdateras
av fast
programvara
Pa Blinkar Uppdatering Programmerin Den fasta programvaran uppdateras
langsamt av fast g
programvara

3.2. Uppdatering av fast programvara

Om den réda och den bla LED-lampan blinkar om vartannat betyder det att donglens fasta programvara maste uppdateras. Detta
intraffar oftast under installationen nar donglen férses med strom for forsta gangen.

For att uppdatera den fasta programvaran vid den forsta installationen:

+ Anslut till donglen med VictronConnect.
« Efter anslutning pabdrjar VictronConnect automatiskt uppdateringen av den fasta programvaran.

sidad oy e Drift



VE.Direct Bluetooth Smart dongle

Firmware update

VE.Direct Bluetooth Smart dongle (Rev2)

Current version: v2.14
New version: v2.26

gy vietron energy

A D°ntleave the app whie update s in
progress and stay close to the device.

An incoming phone call will interrupt the
Q@ e preferably don't take the call

In case the update is interrupted it's always

possible to finish it later: no need to worry.

This firmware update is mandatory; it needs to be
completed to continue.

UPDATE

Skdrmdump pé uppdatering av fast programvara via VictronConnect

For att kontrollera programvaruversion eller uppdatera manuelit:

» Ga till produktinformationssidan enligt beskrivning i féregaende kapitel.

» Kontrollera programvaruversionen.

* Ingen atgard kravs om den senaste versionen ar installerad.

» Anvand lanken "UPDATE” (uppdatera) om det finns en nyare version for att uppdatera till den.

< Product info

Product
Phoenix Inverter 12/250 230V

Serial number
HQ19215BSWS

Custom name

Inverter 12/250

Firmware

V121 UPDATE

his is the latest version!

1) victron energy

Product
VE.Direct Bluetooth Smart dongle (Rev2)

Pin code
— CHANGE

Firmware

v2.26 UPDATE
his is the latest version!

Bootloader

v1.11

Skdrmdump pé éversikt av fast programvara via VictronConnect

Po

(Mg, Victron energy
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VE.Direct Bluetooth Smart dongle

4. Felsokning och support

Las i det har kapitlet vid ovantat beteende eller om du missténker nagot fel pa produkten.

Processen for felsdkning och support ar for att forst undersdka de vanliga problem som beskrivs in det har kapitlet.

Om felet inte gar att atgarda trots detta bor du kontakta din aterforsaljare for teknisk support. Om du inte kanner till inképsplatsen
hanvisar vi till webbsidan for Victron Energy Support.

4.1. Kan inte ansluta till donglen
Att atgarda eller faststalla anslutningsproblem:

» Sakerstall att Victron-produkten som donglen ar ansluten till anges i avsnittet om "kompatibla Victron-produkter” i
VictronConnect-manualen.

» Donglen foérses med strém via VE.Direct-kabelanslutningen. Kontrollera att enheten som donglen ansluter till ar férsedd med

stréom och att LED-lamporna blinkar vid anslutning till VE.Direct-porten.

Se till att du ar tillrackligt nara donglen. | 6ppna utrymmen borden ett avstand pa upp till ca 20 meter fungera.

» Endast en telefon eller surfplatta kan anslutas till donglen at gangen. Sakerstall att inga andra enheter ar anslutna till donglen

och forsok igen.

Prova att koppla fran donglen och anslut den till samma produkt igen.

» Prova att ansluta donglen till en annan produkt ((om méjligt).

Kontrollera om VictronConnect ser enheten vid anvandning av en VE.Direct-USB-kabel kopplad till en dator eller Android-

telefon.

Prova att aterparkoppla genom att forst ta bort parkopplingen fran telefonen: ga till instaliningar pa din telefon och klicka pa

Bluetooth. Klicka pa (i)-ikonen bredvid nagon "VE.Direct LE” och klicka pa "Glém den har enheten”. Oppna darefter appen

VictronConnect igen och dra ned visningsskarmen (Discovery) for att hitta produkten igen. Stall in donglen i parkopplingslage

genom att klicka pa knappen pa donglen och klicka sedan pa Victron-produkten i appens visningsskarm. Bekréfta

parkopplingen och nu bér du vara ansluten till donglen.

» Om en Motorola Moto G 2014 (aka Moto G2) anvands: Den har modellen har ett kant problem med VE.Direct Bluetooth Smart-
donglar med serienummer HQ1606 eller tidigare. Om du har en dongle med det serienumret och den telefonen bor du kontakta
din Victron-aterforsaljare for att fa en annan (nyare) dongle.

Om dessa steg inte atgardade problemet, |8s avsnittet om felsokning i VictronConnect-manualen for mer felsokningsinformation.
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https://www.victronenergy.com/support
https://www.victronenergy.com/media/pg/VictronConnect_Manual/en/index-en.html
https://www.victronenergy.com/panel-systems-remote-monitoring/victronconnect#downloads

VE.Direct Bluetooth Smart dongle

Den har produkten har en femarig begransad garanti. Denna begransade garanti tacker defekter i material och tillverkning av
denna produkt och har en varaktighet av tre ar fran datum av det ursprungliga inképet av denna produkt. For att reklamera maste
kunden returnera produkten tillsammans med kvitto pa inkdpet till den plats dar inkdpet gjordes. Den begrénsade garantin tacker
inte skador, férsamring eller fel orsakade av andringar, felaktig eller oférnuftig anvandning, forsummelse, exponering mot fukt, eld,
felaktig emballering, blixtnedslag, spanningstoppar eller andra naturfenomen. Denna begréansade garanti tacker inte skada,
forsamring eller funktionsfel som ar orsakade av reparationer, utférda av nagon som inte ar auktoriserad av Victron Energy att
utféra sadana reparationer. Om instruktionerna i den har handboken inte féljs ogiltigforklaras garantin. Victron Energy ar inte
ansvariga for féljdskador som uppstatt vid anvandning av denna produkt. Maximalt ansvar for Victron Energy under denna
begransade garanti ska inte 6verskrida det verkliga inkdpspriset fér produkten.

siday Ny o Garanti
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6. Specifikationer

Tabell 2. Produktspecifikationer for VE.Direct Bluetooth Smart-dongle.

Specifikation Varde

Stromférbrukning nar ej ansluten via Bluetooth 1 mA
Stromférbrukning nar ansluten via Bluetooth 2,5mA

Langd VE.Direct-kabel 1,5m

6.1. Holjesdimensioner

I z I b . I s I ¢ 7
[ Dimension Drawing - VE.Direcf Bluefooth Smart dongle
| ASS030536011 | VE.Direct Bluetooth Smarf dongle
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